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ALGEMENE VERKOOPSVOORWAARDEN Groenzorg – ACG vzw 
 
In afwezigheid van bijzondere voorwaarden gelden onze algemene verkoopsvoorwaarden.  Onze algemene 
voorwaarden hebben voorrang op deze van de opdrachtgever, behoudens een uitdrukkelijk en voorafgaand 
schriftelijke overeenkomst hierover. 
 
Art.1 - Onder opdrachtgever wordt steeds verstaan diegene die de bestelling heeft geplaatst. 
 
Art.2 - ACG behoudt zich het recht om de gemaakte kosten voor opmaak van een offerte en het plantekenen door 
te rekenen. 
 
Art.3 - Onze offertes zijn geldig voor 30 dagen maar zijn steeds aan herziening onderhevig wanneer de lonen of 
de prijzen der grondstoffen stijgen of wanneer onvoorziene omstandigheden de offerteprijzen beïnvloeden.  De 
offertes worden steeds opgesteld zonder vermelding van mogelijke lasten en taksen die steeds ten laste van de 
opdrachtgever vallen. 
 
Art.4 - De opgegeven uitvoeringstermijnen gelden enkel ten indicatieve titel.  Eventuele vertragingen ten gevolge 
van overmacht, weersomstandigheden, kunnen ons nooit verplichten tot schadeloosstelling, noch oorzaak van 
annulering van een opdracht.  Elke vertraging zal evenwel zo spoedig mogelijk gemeld worden aan de klant. 
 
Art.5 - De opdrachtgever is verplicht ACG op de hoogte te brengen van de positie van kabels, leidingen en ander 
ondergrondse obstakels op het terrein.  Een liggingsplan dient 5 dagen voor de aanvang van de werken in ons 
bezit te zijn, bij ontbreken hiervan gaan wij ervan uit dat het terrein vrij is en wijzen alle verantwoordelijkheid af bij 
enige schade.  Bij aanvang van de werken gaan wij ervan uit dat door de opdrachtgever is voldaan aan alle 
wettelijke verplichtingen, bouwtoelating, politietoelating, kapvergunning, veiligheids- en milieuvoorschriften. 
 
Art.6 - Stilstanden die rechtstreeks veroorzaakt worden door de opdrachtgever of de door hem te vervullen 
formaliteiten zullen in rekening gebracht worden volgens geldend uurtarief. 
 
Art.7 - Garantie op plantgoed wordt enkel gegeven indien ACG ook instaat voor het onderhoud en geldt nooit 
langer dan één groeiseizoen.  In droogteperiode is het de taak van de opdrachtgever om de aangelegde tuin van 
voldoende water te voorzien. 
 
Art.8 – Bij goedkeuring van een offerte voor aanlegprojecten voor een bedrag groter dan €10.000 wordt er voor 
de start van de werken gevraagd een voorschot te betalen van 30% van het totaalbedrag. Gedurende de uitvoering 
wordt er nog 40% gefactureerd en na oplevering de overige 30%.  
 
Art.9 - Al onze facturen moeten voldaan worden binnen de 30 dagen na factuurdatum. Het in omloop brengen van 
wissels, checks, mandaten of kwitanties brengt geen wijziging in deze bepaling. 
Niet-betaling op de vastgestelde datum legt van rechtswijze en zonder ingebrekestelling de verplichting, ten laste 
van de opdrachtgever, een intrest op het nog verschuldigde bedrag te betalen, berekend a.h.v. de wettelijke 
intrestvoet.  Bij niet-betaling van de factuur op deze vervaldag is een bijkomende schadevergoeding verschuldigd 
gelijk aan 10% van het bedrag van de factuur met een minimum van €25. 
 
Art.9 - Bij ondertekening van onze werkbon, aanvaardt de opdrachtgever in goede orde de uitgevoerde werken en 
verklaart zich akkoord met de kwaliteit en kwantiteit.  Eventuele klachten in verband met niet onmiddellijk zichtbare 
gebreken, dienen steeds schriftelijk kenbaar te worden gemaakt aan ACG en dit binnen de 5 werkdagen na 
uitvoering van de werken. 
Bij niet conforme uitvoer ingevolge vergissingen, slechte afwerking, enz. kan ACG nooit verder aansprakelijk 
gesteld worden dan tot teruggave of gedeeltelijke teruggave van de prijs van het niet conforme gedeelte van de 
koop en dient de niet conformiteit voldoende door opdrachtgever te zijn bewezen. 
 
Art.10 - Op onderhavige dienstverlening is uitsluitend de contractuele aansprakelijkheid van toepassing. De 
buitencontractuele aansprakelijkheid, voorzien in artikel 6.3 paragraaf 1 en 2 Burgerlijk Wetboek wordt 
uitgesloten. Bijgevolg is de buitencontractuele aansprakelijkheid noch van toepassing tussen de contractspartijen 
van onderhavige overeenkomst, noch van toepassing ten aanzien van de hulppersonen van ACG vzw. 
 
Art.11 - Alle betwistingen vallen onder de bevoegdheid van de rechtbank van Antwerpen. 
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